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Absztrakt. Az Eurdopai Unids elvardsoknak megfeleléen Magyar Korményzat éaltal célul
kitlizott, a lakossag digitalis kompetencia szint novelésének fontossag mostanara mar nem lehet
kérdés. A digitalis kompetencia felhasznaldi szintli ndvelésének lehetdsége és az ez altal elért
eredmények vizsgalatdval hatékonyabba tehetbek a képzések. A digitalis tudast olyan
novekedését kell elérni, amelynek eredményeképpen a digitalis javak egyforman elérhetévé
valhatnak mindenki szdmara. A munkahelyek és a szakmak dontd tobbségéhez sziikséges
valamilyen mértékben a digitalis irastudas képessége, tehat nem elengedhetetlen a
munkavallalok és a cégek szamara sem, hogy az alkalmazottak milyen szintii digitalis
ismeretekkel rendelkeznek, illetve fognak rendelkezni.

Kulcsszavak:  digitalis  kompetencia;  digitalis  irastudas; digitalis média;
infokommunikacids rendszerek; digitalis eszkozok.

1 Bevezetés

A Magyar Kormanyzat, mint minden mas fejlett vilag béli allam kormanya, felismerte
azt a fontos problémat, amely az elmult hisz évben generalddott és gyorsult fel, amely
nem mas, mint a digitalis kompetencia hidnya a magyar lakossag korében. Az Internet,
mint infrastruktira fejlédésnek hatdsdra a gazdasdgi szereplok is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a digitélis fejlesztésre. Az elmult 20 évben rengeteg olyan 1j iparag
fejlodott ki, amely kimondottan a digitalizaciora épiil. Gondoljunk itt, a web-aruhazak, a
digitalis geo pozicid6 meghatarozasra épiild szolgaltatasok terjedésére, de akar az egész
online vilagra. Az infokommunikaci6 adta lehetdségek egyre népszeriibbek és nagy a
penetracidjuk. A ,hagyomanyos” ipar is atesett egy hatalmas digitalizacids forradalmon.
Tehat belathat6, hogy egy 0j képesség elsajatitasara van sziiksége a mai kor dolgozo- és
a felndvekvo kovetkezd generdcidinak, mégpedig a digitalis kompetenciara.
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2 Mi a digitalis kompetencia?

Az a képesség, ami a lakossdg, a vallalkozdsok ¢és a kozigazgatds digitalis
kompetencidjanak fejlesztése, a digitdlis irdstudas ndvelésével és a digitalis
megosztottsag mérséklésével valdsithatd meg ugy, hogy képessé teszi a felhasznalokat
az infokommunikéacios rendszerek bevezetése altal eléallo iizleti lehetdségek
felismerésére és kihasznaldsara, valamint a tartdsan leszakadok a digitalis 6koszisztéma
elényeiben vald részesitése, azaz az e-befogadas. [1]

Antonio Calvani ¢s tarsai (Calvani és tsai, 2008), tanulmanyukban a digitalis
kompetenciat harom dimenzi6 egyiitteseként definidljak, igy a technologiai dimenzid,
amelyben a problémamegoldéas képessége €s a valtozo technologiai kdrnyezethez valo
rugalmas alkalmazkodas kap elsdsorban szerepet, a kognitiv dimenzio, melynek lényege
az informaciok ,,olvasédsa”, szelekcioja, értelmezése, értékelése és bemutatasa, valamint
egy etikai dimenzid, masokkal valdo kapcsolat ¢s kommunikacié a technoldgia
felelosségteljes alkalmazasaval. [2]

Az Uj technolégidk ismerete és
haszndlata

Technoldgia
Informaciék —
FelelGsségteljes interakcidk és iee o . .
i Integralt hozzaférés, valogatas,
IKT-hasznslata g kritikus értékelés
Etikai Kognitiv

A haldzati technoldgidk alkalmazésa a
kollaborativ tudasépitésben

1. abra A digitalis kompetencia dimenzi6i (Calvani és mtsai, 2008) (Készitették a szerzék.) [2]

Tovabba a digitalis kompetencia, a digitalis média magabiztos és kritikus alkalmazéasa
munkdaban, szabadidében €s a kommunikacid soran. Ez a képesség, a logikus és kritikus
gondolkodashoz, a magas szinti informaciokezelési- és fejlett kommunikacios
készségekhez kapcsolodik. Az infokommunikacidés technologiak felhaszndldsaval
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kapcsolatos készségek a legelemibb szinten a digitalis tartalmak, informaciok keresését,
értékelését, tarolasat, 1étrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes
kommunikéaciot és a kozosségi haldzatokban vald részvétel képességét foglaljak
magukban. [3]

2.1 A digitalis irastudas

A digitalis irastudas tobb tipust muveltséget fog at, a funkciondlis irdstudas keretébe
illesztve az irdst, az olvasast és a szadmolast. Magdba foglalja az ért6 olvasast, a
megszerzett informaciok kritikus kezelését. Ennek a fajta irdstudasnak a részét képezi a
konyvtarak hasznalatanak, a Kkeresési stratégiak alkalmazasanak készségei, az
informéacioforrasok ¢€s a talalt informacid értékelésével, kritikus kezelésével kapcsolatos
készségek — ideértve a tomegkommunikacids eszkozok kozvetitette informaciok —
kezelését, azaz a mar emlitett média-irastudast. [4]

2.2 A digitalis kompetencia fontossaga

Az alkalmazott digitalis eszkdzoket kezelni tudd szakemberekre egyre nagyobb sziikség
van. A korszerli szakmai ismeretek megkovetelik a digitdlis eszk6zok ismeretét a
meglévd ,,hagyomanyos”-nak mondott szakmak tekintetében is. Akkor tud egy dolgozd
hatékonyan dolgozni, hogyha nem jelent szamdra kihivast a munkagépének a kezelése.
A digitalizacionak a fent emlitett megjelenése a mai 35 éves és annal iddsebb
korosztalytdl jelent igazi kihivast a munkavallalok korében. A kordbban tanultak mar
eléviiltek. A cégek nem, vagy csak kis szamban képeztetik at a sajat munkavallaloikat.

Digitalis kompetencianak a GDP-re gyakorolt hatasa figyelemre méltd, mert a digitalis
irastudas 1%-os emelkedése a GDP-ben 0,123%-o0s novekedést, azaz 34,7 Mrd GDP
tobbletet eredményez. Az infokommunikacios és az IT ipar alkotta IKT-szektor a
magyar GDP mintegy 12%-at adja, és az agazatban foglalkoztatottak szama az OECD
orszagok tobbségével dsszevetve kiemelkedéen magas hazankban. [1]

3 A digitais kompetenciaval és a biztonsaggal kapcsolatos felmérések

3.1 UNICEF Magyar bizottsaganak felmérése

Egy 2014 6szén elvégzett nem reprezentativ kutatds az UNICEF Magyar Bizottsaga
altal a gyermekjogokrdl és az internetes biztonsagrol az alabbi eredményt adta, amelyet
1191 6, 10-19 éves altalanos- és kozépiskolai didk volt bevonasaval készitettek. A
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megkérdezettek 96 %-a rendelkezik mobiltelefonnal, és 88 %-anak van profilja
valamilyen kozosségi oldalon. A felmérés alapjan a gyermekek 50%-a nem tartja
biztonsagosnak az internetet. A gyermek 33%-at érte mar kellemetlen “piszkalodas” az
interneten. Az ilyen esetekben a sérelem aldozataiva valt gyermekek fele megprobalta
megvédeni magat, de segitséget csak 10% kért. [5]

3.2 Az EU Kids Online nemzetkozi felmérése

Az Eurdpai Bizottsig Biztonsdgos Internet Program tamogatasaval, 25 orszagban
végzett felméréssel késziilt el az EU Kids Online nemzetkozi tanulmanysorozat. A
felmérés alapjan, a magyar gyermekek atlagosan 9 éves korukban kezdik el dnalléan
hasznalni az internetet. Az eldrejelzések azt prognosztizaljak, hogy ez az életkor
csokkeni fog, valoszinlileg 5-6 éves kor kornyékén fog stabilizalodni. A 9-16 éves
korosztaly 60%-a napi rendszerességgel internetezik, ezzel szemben 35% koriil van
azoknak a gyermekeknek az aranya, akik hetente egy-két alkalommal interneteznek. Ez
a korosztaly kétharmada rendelkezik sajat profillal a k6zosségi oldalakon. A magyar 9-
16 éves korosztaly 37%-a taldlkozott mar kockazatos tevékenység koziil legalabb
eggyel az online térben. A gyermekek 26%-a mar ismerkedett online moédon. A
gyermekek 16%-a bongészett mar veszélyeket rejtd tartalmak kozott. A pornograf
tartalmak bongészésében, minden tizedik gyermeknek van tapasztalata. A megkérdezett
gyermekek kozel 70%-a volt mar aldozata online megfélemlitésnek. Szexualis
tartalmakkal a gyermekek 30%-a talalkozott, szexualis jellegli izenetek és cselekvések
a gyermekek 29%-at érintették. A gyermekek 9%-anak volt része olyan rossz
tapasztalattal végz6do ,,offline” talalkozban, ammelyet online ismerkedés el6zott meg.

[5]

3.3 Az NMHH felmérése

A 14 ¢és 17 év kozotti gyerekek ¥a-e szokott ugy internetezni szamitdgépen, hogy nincs
jelen feln6tt. Az 6vodasokkal egy haztartasban é16 internethasznalok 10%-a nyilatkozott
ugy, hogy a veliik egyiitt ¢l6, 6 évnél fiatalabb gyerekek, felndtt segitsége nélkiil,
tablagépen vagy telefonon szoktak egyediil internetezni, deriil ki egy az NMHH altal
2013-ban lefolytatott felmérésbol. A megkérdezettek elenyészd része valaszolt ugy,
hogy 6, vagy sziildje telepitett sziirdprogramot a gyermek altal hasznalt szamitégépre
(18%) vagy telefonra, tablagépre (11%). [5]
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2. abra Az UNICEF, az EU és az NMHH felmérésének eredménye (Készitették a szerzok.) [5]

4 Konkluzio

A fentiekb6l kitiinik hogy a sziilok, oktatok, pedagogusok tudatossaga is
kulcsfontossagi a teriilet szempontjabdl. Amennyiben a gyermekek oktatasaban,
nevelésében szerepet vallaldo személyek nem rendelkeznek megfeleld digitalis tudassal,
valamint ezek 4tadasanak szandékaval és képességével, ugy az sulyos
kovetkezményekkel jarhat. Sajndlatos mdodon igen kicsi azon pedagdgusok ardnya, akik
a sziikséges készségekkel rendelkeznek. Szamos civil szervezet folytat képzéseket,
amelyek nem kizardlag a gyermekek, de a pedagdgusok ismereteinek bovitését is
megcéloztak. Tévhit azonban az id6sebb, nyugdijjas generacio vonatkozasaban, hogy
egy bizonyos kor felett mar nem sajatithaté el a sziikséges digitalis kompetencia. Az
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¢lethosszig tartd tanulas (,,lifelong learning”) nyugat-eurdpai tarsadalmakban sikeres,
allamilag tdmogatott kezdeményezés ¢és folyamat, melynek pozitiv hatdsa nem csak az
érintetteken mérhetd. [5]

Osszegzés

A felnéttek digitalis kompetencidjanak fontossaga, a fentiek alapjdn nem is kérdéses. A
kormanyzati stratégidk dicséretes modon a gyermekek digitalis kompetencidjanak és
azon beliil is a digitalis irastudds novelését tlzte ki célul. Sajndlatos moédon nem
terjednek ki a lakossadg altalanos célu digitalis kompetencia és digitdlis irdstudas
fejeleszétésére. Amennyiben a cégek, vallalkozasok kapnanak allamilag tdmogatott
oktatdsi lehetdséget az alkalmazottak altaldnos digitdlis kompetenidjanak novelésére,
abban az esetben az altalanos digitldsi kutira a magyar lakossdg korében hatalmas
novekedésnek indulna, amelye a nemzetgazdasag ndvekedését is szolgalna.
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