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Abstract. The investigation methods and possibilities of health and safety and accidents
at work have shown tremendous development over the past decade. One of the major
causes of accidents in the industrial area - and within this mainly in the construction
industry - is falling from a height. Such kind of accidents usually result in serious
damage to health or, often, have fatal ending. Numeruous domestic and international
regulations provide guidance in relation to working at a height.

After a review of the relevant literature and regulatory systems, this study aims to
present a commonly usable root-cause analysis technique. To do so | used the Ishikawa-
diagram, which is one of the most popular analytical methods.

Keywords: falling from a height, Ishikawa-diagram, health and safety at work,
investigation of an accident

Abstract. A munkavédelem és a munkahelyi baleset kivizsgalas modszerei és
lehetdségei oriasi fejlodést mutatnak az elmult évtizedben. Az ipar — és ezen beliil az
épitdipar — egyik legjelentdsebb baleseti oka a magasbdl vald leesés. Az ilyen jellegii
balesetek 4altaldban stlyos egészségkarosodassal, sét gyakran haladlos kimenetellel
végzddnek. Szamos hazai és nemzetkozi szabalyzat ad irdnymutatdst a magasban vald
munkavégzéshez kapcsolodoan.

Jelen tanulmany célja, hogy - a szakirodalmak és szabdlyozasi rendszerek attekintése
utan — egy altalanosan alkalmazhat6 gyokér-ok analizis technikat mutasson be. Ehhez az
egyik legkdzkedveltebb elemzé modszert, az Ishikawa-diagramot alkalmaztam.

Keywords: magasbdl val6 leesés, Ishikawa diagram, munkavédelem, balesetvizsgalat
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1 Halalos munkabalesetek Magyarorszagon

A halédlos kimeneteli munkabalesetek megeldzése mindig is kiemelt feladat volt a
munkavédelemmel foglalkozd szakemberek szdmara. A statisztikak az ezredfordulot
kovetd években csokkend tendenciat mutatnak, de ez nem csak a sikeres megeldzési
programoknak, hanem a gazdasagi valsagbol fakado ipari termelés visszaesésébdl is
erednek.

Halélos munkabalesetek szama Magyarorszagon
2000-2011
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1.abra Halalos munkabalesetek szama Magyarorszagon 2000-3011[3]

Ahogyan az 1. és a 2. abra adataibdl is lathato, az elmult 15 év alatt 2012-ben volt a
legkevesebb — 62 db - a halalos munkabalesetek szama, de azota ujra névekedik az
el6fordulasok szdma. A 2015-6s évben ez mar 84, de remélhetdleg id6ben sikeriil
megeldzési modokat talalnia a munkavédelmi szakembereknek, illetve a munkavallalok
— ¢és a munkaltatok - is betartjak, betartatjak a biztonsagos munkavégzés érdekében
hozott intézkedéseket.

Hozza kell tennem, hogy a haldlos munkabalesetek esetében a munkabaleseti
jegyzékonyvek feldolgozésa €és a munkabaleset bekovetkezésének ideje szerint
kimutatott munkabaleseti adatok kozott akar 25-30%-os eltérés is adodhat. Emiatt
szerepel a 2011-es adat esetén az els6 esetben 81, mig a masodiknal 80 esetszam.
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2.abra Halalos munkabalesetek szama Magyarorszagon 2011-2015[1]

A Magyarorszagon a 2015-6s évben bekovetkezett munkabaleseteket a
Nemzetgazdasdgi  Minisztérium  Munkafeliigyeleti  Fdosztalya  csoportositotta
nemzetgazdasagi aganként is. [1]

Az igy kapott adatokbol készitettem az 1.tablazatot, melynek elsd oszlopa tartalmazza
az agazatok felsorolasat, a masodik oszlop az 6sszes munkabaleset szamat, a harmadik
oszlop a stlyos — ezenbeliil zardjelben a haldlos — munkabalesetek szamat, mig az
utolsé oszlop a haldlos balesetek szazalékos értékét mutatja meg az 0Osszes
munkabalesetre vonatkoztatottan.

A tablazatot attekintve jol lathato, hogy aranyaiban €s szdmaban is a legtobb sulyos és
haldlos baleset az épitdiparban fordult eld. Az altalam szamitott — az el6zdekben
megfogalmazott - szazelékos érték is kiugroan magas szamot adott: 3,09%!

Erdekesség, hogy a kovetkezd, azaz masodik helyen szerepld szallitas, raktarozas, posta
¢és tavkozlés agazat esetében ugyanez az értek 0,77%.

A késObbiekben bemutatasra keriild balesetleirasok pedig arra is rdmutattak, hogy az
épitdiparban az egyik legtobb és legstlyosabb balesetet okozo tevékenység a magashban
végzett munkavégzeés, ezért ennek vizsgalata kiemelten fontos probléma.
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Nemzetgazdasagi Osszes Sulyos Halalos
dgazat munkabaleset (halalos) balesetek/ 6sszes
munkabaleset | munkabaleset (%)
Mezogazdasag 771 12 (5) 0,65
Fe'ld’olgoz’m.par 3612 24 (6) 0,17
(kivéve gépipar)
Gépipar 4195 16 (5) 0,12
EpitSipar 808 40 (25) 3,09
Kereskedelem 2415 10 (7) 0,29
Banyaszat 3 0(0) 0
Szallashely, 0,16
vendéglatas 634 4@
Szallitas, 0,77
raktarozas, posta, 2726 31 (21)
tavkozlés
Egészségiigyi, 0
szocialis ellatas 1450 3(0)
Pénziigyi 0
tevékenység % 1(0)
Igazgatas, 0,19
oktatds 2095 13 (4)
Nyomozas, 0
biztonsagi 118 1(0)
tevékenység
Haztartasok 0 0 (0) 0
Egyéb agazatok 2163 18 (10) 0,46
Osszesen 21088 173 (84) 0,40

1.tablazat A 2015-ban bekovetkezett munkabalesetek megoszlasa nemzetgazdasagi aganként [1]

A halalos kimenetelli balesetek vizsgalatara vonatkozdan a Féosztaly 2015-0s adatai
kozott sajnos nem taldlhato leirds. 2007 ota esetleirdsokat ezek a jelentések mar nem
tartalmaznak. A jogelddként miik6dé Orszagos Munkavédelmi ¢és Munkaiigyi
Fofeliigyeldség 2007. IV. negyedévi tajékoztatdja [2], utolsoként még kozolt konkrét
leirasokat, ismertetoket az idoszakra vonatkozo halalos balesetek vonatkozasaban.
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Ebben az intervallumban 36 halalos baleset tortént. Ezek koziil természetesen a legtobb
— 14 db — a kozlekedési baleset. A masodik legtobb aldozatot koveteld baleseti ok a
magasbo valo leesés volt — 12 db. A tobbi esemény koziil 2 foldmunkadrok beomlasa
miatt tortént, a maradék esetek pedig mind egyéni jellegli problémaékra utalnak.

Ugyancsak az OMMF adatalloméanyéaban vizsgalédva a 2007. harmadik negyedévérdl
kiadott példakkal bovitett tajékoztatdjan szerepld leirasok alapjan az id6szakra esd 18
halalos baleset koziil 4 volt a magasbol valo leeséshez kapcsolhato. Itt is a leggyakoribb
ok természetesen — 9 eset — a kozlekedési baleset.

Fenti adatokbol kovetkezik, hogy a magasbol vald leesés — a kozlekedési baleseteket
kovetden — a leggyakoribb halalt okozo baleseti ok.

Néhany baleset leirdsa ezek koziil:

“A Kft. munkavallaloi egy épiilet VII. emelete feletti zarofodém zsaluzdsat végezték. A
munkateriileten hevenyészett modon osszeallitott korlat volt szerelve. A segédmunkas a
zsalutabla korlaton kiviili teriileten torténo elhelyezése kozben egyensulyat elvesztette és
az eépiilet -3. szintjére zuhant, ahol sériilései miatt azonnal életét vesztette. A
munkavadllalo  szamdra a  bigtonsdgos munkavégzéshez  sziikséges  egyéni
védifelszerelés nem volt biztositva. az épiilet zaro fodémén 2 db mentéov volt, de nem
volt biztosito kotél és zuhandsgatlo, a kikiotési pont sem volt meghatdrozva.” [2] —
segédmunkas elhalalozott.

“Egy 9 emeletes épiilet felujitasi munkateriiletén két munkavallalo a 4 m hosszu, 1,2 m
széles fiigohidrol az ablakparkanyok badogozasat vegezte. A VII. emelet magassagabol
a fiiggohid a tartogémekkel egyiitt a rajta tartozkodo két fovel lezuhant. A badogos a
helyszinen elhunyt. A fiiggdhidat a tetészerkezeten ellensulyokkal rogzitették, melynek
meglétét, kelld szamdt a munka megkezdése elott nem ellendrizték. Eddigi vizsgalat
szerint feltételezhetd, hogy az ellensulyok egy részét elloptak. Biztonsdgi kotél, egyéni
leesés elleni védieszkoz a helyszinen nem volt. ” [2] — badogos elhunyt.

“A segédmunkas épitési munkahelyén a X. szinten, kb. 30-35 m magassagban a teto
szigetelését végezte munkatarsaval. Munkavégzés kozben a teto szélérol leesett és életét
vesztette. A teté védokorldat nem volt kiépitve, egyéni védoeszkozt a munkavallalo nem
viselt.” [4] —segédmunkas életét vesztette.

Ezek és a hazai és kiilfoldi szakirodalomban, esettanulmanyokban szerepld baleseti
leirasok jelentik az altalam készitett diagram kiindulasi adatait.

Kutatdsaim soran feltiint, hogy a nemzetkozi szakirodalomban mennyire kézkedvelt az
egyes munkavédelmi problémak grafikus tton torténd megolddsara, szemléltetésére
val6 torekvés.



Bakos Imre: A Magasbdl valé leesés kockazatanak vizsgalata Ishikawa-modszer alkalmazasaval

Paper 44 Proceedings of 8th International Engineering Symposium at Banki [PDF] (ISBN: 978-615-5460-95-1), 2016

Célul tliztem ki, hogy grafikus formdban dolgozom fel a magasbol vald leesés
témakorét, és ehhez a szamos lehetdség koziil az Ishikawa-mddszert valasztottam.

2 Ishikawa (halszalka) médszer

A moddszer elnevezése japan kifejlesztéjének nevébdl — Kaoru Ishikawa — ered. Az
elméletet 1943-ban a Kawasaki Acélmiivek szakemberei el6tt fejtette ki eldszor a
Tokyo Egyetem professzora.[6] Kozismert elnevezése még a “halszalka-diagram”
kifejezés, mely az ok-okozati diagram jellegzetes elrendezésébol kapta nevét.

Az Ishikawa-diagram esetében 3 kiilonboz6 tipus alkalmazasa lehetséges a [6] szerint:

1. Ok-hatas diagram
Az okokat Gsszegytijtve, kiilonb6zé csoportokba rendezziik. A csoportok
szdma eldre nem meghatarozott, fligg a vizsgalat targyatol, illetve attol, hogy
mennyire rendezhetdk egyes okok azonos csoportokba.

/7\
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e

3.abra Ok-hatas diagram abraja

2. Okelemzés diagram
Ebben az esetben az okok koziil néhany — a legfontosabbak — kifejtését
végezziik el, de azok teljes korlien visszabontasra keriilnek.
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Probléma
vagy okozat

4.abra Okelemzés diagram abraja

3. Folyamat-Ishikawa diagram

Ennél egy folyamatot tobb fo részre bontva vizsgalhatunk egyazon abran
beliil.
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5.abra Folyamat Ishikawa diagram

3 Magasbol leesés okainak abrazolasa Ishikawa-diagram
hasznalataval

Legelterjedtebb, és viszonylagosan a legaltalanosabb az ok-hatds diagram, ezért a
magasbol valo leesas kockdzatanak vizsgalatahoz is ezt valasztottam.

A diagram elkészitésénél [5] a legfontosabb okokat kerestem meg, majd ezeket
visszabontottam, lehetdség szerint gy, hogy sorrendben — a f6 okokkal egyiitt - Gt
“miért” kérdéssel jussak el a gyokér-okokig.
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A baleset eléfordulés legfébb okaiként harmat jeldltem meg:
1., Kedvezétlen kornyezeti hatasok,
2., Munkavallalok kockazatos viselkedése,
3., Nem biztonsagos eszkozok és berendezések hasznalata.

Ez a harom ok, akar kiilon-kiilon is vezethet a magasbdl vald leeséshez. Ezen kiviil

természetesen elkészithetd mas csoportositds is, de az dbra mar igy is nagyon nehezen

kezelhetové valt.
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6.4bra Magasbol valo leesés okainak abrazolasa Ishikawa diagramon
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Az 1. fejezeteben idézett esetleirasok koziil az elsé feldolgozasa az ébra alapjan:
- Magasbol valo leesés ( a hal fején talahato)

1.Miért?

Nem biztonsagos berendezések és eszkozok hasznalata.
-2.Miért?

Tervezo, kivitelez6 nem biztositta a megfelel6t.
-3Miért?

Rosszul mérték fel a veszélyeket.

-4 Miért?

Nem késziilt kockazatbecslés, kockazatértékelés.
-5.Miért?

Nem volt munkavédelmi szakember vagy egészség- ¢és munkavédelmi koordinator
megbizva.

(Feltételezve, hogy amennyiben munkavédelmi szakember készitett volna ilyen
tanulmanyt, akkor az megelézte volna a problémat, azaz nem egy rosszul elvégzett
kockazatértékelés kovetkezménye a balesetet.)

4 Kovetkeztetések

Megallapithato tehat, hogy a munkabalesetek vizsgalatanal, és annak megel6zésében
van létjogosultsiga a grafikus megolddsoknak. A munkavéllalok és munkavédelmi
szakemberek szdmara is attekinthetObbé valhatnak a folyamatok. El kell rugaszkodni
attol a tobbszor tapasztalhato rossz gyakorlattol, hogy a kivizsgalasok soran csak felelds
keresés folyik, és maga a probléma megolddsa nem minden esetben keriil teljes
feltarasra. Ezzel a probléma ismétlédése nem mindig kizarhaté. En ezen véltoztatva,
igyekeztem inkabb folyamatdban vizsgalni a témakort.

Lathat6 ugyanakkor, hogy még egy viszonylag kdnnyen meghatarozhat6 tevékenység is
mennyire szerte agazd grafikai megoldasra vezet, és ez igy akar visszajara is fordithatja
az eredeti elképzelésemet, hiszen atlathatatlanna €s nehezen alkalmazhatova valik.
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