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Absztrakt. A kotéltechnikai eszk6zokkel végzett magasbol vagy mélybdl tortént mentések
soran bekovetkezett balesetek vizsgalata, a kiilonlegesség, az egyedi koriilmények miatt
rendkiviil tanulsagokkal szolgal tgy, hogy eltekintiink a munkabaleseti jegyzOkonyvek
sablonossagatol, alkalmazzuk szubjektivitast mell6z6 modern elemzési modszereket igy, mint a
Csokornyakkendd analizist.

Kulcsszavak: Csokornyakkend6 maédszer; halalos baleset; kétéltechnikai mentés.

Using the Bowtie Method for analyzing a Rope-technic Rescue
Operation Accident

Abstract. Analysis of accidents in the heights or depths of rope rescue operation, which has
made backups of specialty, because of the specific conditions are extremely lessons for us to
disregard of formality of the working accident reports, applied and use modern analysis
methods such as the BowTie Method.

Keywords: BowTie Method; Fatal Accident; Rope Rescue Operation.

1 Bevezetés

A kotéltechnikai eszkozokkel végzett magasbol vagy mélybdl tortént mentések sordn
bekdvetkezett balesetek vizsgalata, a kiilonlegesség [1][2], az egyedi koriilmények miatt
rendkiviil tanulsdgokkal szolgal uigy, hogy eltekintiink a munkabaleseti jegyzOkonyvek
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sablonossagatdl, alkalmazzuk szubjektivitast mell6z0 modern elemzési modszereket
igy, mint a Csokornyakkend6 analizist [3][4].

2 Sulyos munkabaleset leirasa*

Egy 6szi napon bejelentés érkezett, miszerint kozigazgatasi teriileten kiviil, személy a
szakadékba zuhant és megsériilt. A riasztds napjan es0 nem esett, sotét volt. A
helyszinen lampak fényén kiviil egyéb vilagitas nem volt.

A mentdegység a felderitést a telepiilés iranyabol kezdte, egy terepjard képességii
gépjarmiivel jarhato, - a mentésre kiildott jarmiivel viszont nem — tton, ahol kb. 700
méter utan lehetett kiérni a riasztas helyszinére. A felderités soran az egység azonban ott
senkit nem talalt, csak halk kialtozast hallhottak az erd6b6l. Ekkor elindultak a hang
irdnyaba. A hang irdnyéaba egy levelekkel és fakkal tarkitott kb. 34-40 fokos lejton lehet
lefel¢ haladni, a megcstszas helyéig kb. 50 métert. A kotélbiztositds ezen a helyen a
tereptargyak (fak, bokrok) kozelsége, elérhetdésége miatt nem volt indokolt. A
terepiszonyok gatoltdk a megcsuszas lehetoségét. A felderités soran fej és kézilampat
hasznaltak.

A mentési egység egyik tagja kikotési pontot keresett, amikor a fent jeldlt helyen
megcsuszott, eldszor kb. 4 méteren lassan, majd 8§ méteren keresztiil egy kb. 60 fokos
lejtdn gyorsan csuszott, ezt kovetden kb. 20 métert zuhant. Az elsddleges
megallapitasok szerint azonnal életét vesztette.

3 Mi tortént? Miért tortént?

A baleset bekovetkezésénél mindig az okokat kezdjiik vizsgalni: mentést végzo személy
leesett a szakadékba. Miért tortént a baleset? Mi tortént a baleset idején? — tehetjiik fel a
kérdést. A vizsgalatot kezdhetjiikk az 5 miért kérdés feltevésével, amelynek a végén
megtalalhatjuk a balesetet kivaltd okot (lasd a 1. tablazatot). A mentést végzd a rossz
latasi viszonyok ¢€s az extrém terepviszonyok, mint kdrnyezeti hatasok egylittes okai
miatt nem észlelte, hogy egy meredek, lejtds teriiletre 1épet, ahonnan mar nem tud
visszalépni, ott mar kotélbiztositas nélkiil biztos, hogy a leesik a szakadékba.

! Személyiségi jogok védelme érdekében, a balesetre vonatkozo konkrét adatok (datum, helyszin, név) nem keriilt
leirasra.
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Ok Mentést végzo leesett a szakadékba.
Miért? 1. | Lecsuszott a meredek hegyoldalon.
Miért? 2. | Nem hasznalt biztosito kotelet.
Miért 3. | Mentét végzo siri fas, erdos, lejtos

teriileten volt.

Miért? 4. | Nem észlelte a veszélyt.
Miért? 5. | Korlatozott latasi viszonyok voltak.
Kovetkezmény Veszélyzonaba lépett

1. Tablazat: A halalos baleset okara feltett ,,5 Miért?” kérdés

Azt a teriiletet, amelyr6l mar nem lehet visszamaszni, mert meredek, csuszos, a barlangi
kutatassal-mentéssel, sziklamészassal vagy hegymaszassal-hegyi mentéssel foglalkozo
szakemberek veszélyzonanak hivjak. Az egyes hegyi terepszakaszoknak, barlangoknak
is vannak vesz€lyzondi, amelyek elhelyezkedése, mérete kiilonbozd, igy definidlni
nehéz, legtobbszor tapasztalati Gton hatarozzak meg €és azonositjdk a zéna mértékét. A
jelzett szakadékos helyen, a veszélyzona nem volt jeldlve vagy koriilhatarolva, a teriilet
ilyen irany( veszélyeztetettségét a mentést végz6 egység nem ismerte, illetve ami
lényeges, hogy a korlatozott 1atasi viszonyok miatt is, a hegyvidéki, erdds kornyezet a
veszély kockazatat csokkentette, a csiszas veszélyét az egység tagjai nem észlelték.

4 Eseménysorok elemzése — Ki mit tett?

Az események iddrendi sorrendben torténd elemzésénél egyértelmiien kijonnek a
kritikus hibak, amely a baleset bekdvetkezését okozhattak. Minél tobbféle modszerrel
elemezziik az adott balesetet, visszatérd okokat lathatunk, amelyek kiilon-kiilon vagy
egylittesen a sulyos baleset kialakuldsahoz vezethetett. Vizsgaljuk meg az eseményt
csokornyakkendd elemzés modszerével, de elétte nézziik meg koriilményeket, a baleset
kialakulasdnak eseménysorat.

Az események sorrendjét a baleseti jegyzokonyvbdl utdlag lehet rekonstrudlni,
amelybdl jol kitlinik, hogy 13 {6 lépésben lehet tagolni az eseményt (lisd a 2.
tablazatot). A jegyz6konyvekbdl, a vizsgalati anyagok tényszeri megallapitasai alapjan
az adott lépéshez, hozza lehet rendelni a kritikus pontokat. A kritikus pontok
Osszegylijtése még nem az esemény elemzése, az egyfajta tényvazlat lesz [5]. A
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tényvazlatbol, a dokumentaciobol Osszeszedett informacidok elemzéséhez tobbéves
mentési, vezetés-iranyitasi ismeret, illetve tapasztalat sziikségeltetik [6][6].

A kritikus pontok ismerete alapjan, mar lathatjuk, hogy a baleset kialakuldsanak oka
varhatoan Gsszetett lesz. Az egyéni feleldsségen tul elemezni kell a szervezet, a vezetd
¢s a modszerek, eljarasok helyességét, a mentés tanulsagait is. Vizsgalni kell, hogy a
kornyezet, a kiképzettség és a védofelszerelés, illetve a felszerelések hasznalata vagy
nem hasznalata mennyire sulyosbitotta a balesetet, vagyis mennyire fokozta a
lecstiszasbol adodo baleset kialakulasat.

.

1. abra: A Magyar Barlangi Mentdszolgalat rekonstrudlja a leesés helyszinét,
szintkiilonbség 20 méter. Felill: a megcsuszas 10 méter hosszl helye a Veszély zonaban.
Foton a személy, a megcesuszas kezdetének helyét mutatja. Leesést a kotéltartd zsak jelzi.

A kép forrasa: Magyar Barlangi MentGszolgalat.
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Sorrend Esemény Kritikus pontok
1. Bejelentés. Kés6 6szi honap, 17.03-kor.
2. Kapott informécio. Személy szakadékba esett.
GPS koordinata.
3. Riasztas. 1 db gépjarmi.
6 fOs egység.
4. Vonulas a helyszinre. Erdos, hegyvidéki teriilet.
5. Kiérkezés. Gépjarmiivel jarhatatlan terepszakasz.
Karhelyszint nem lehet megkozeliteni.
Az egység a karteriilettdl tavol van.
6. Felderités. Az egységbdl mar csak 5 f6 végzi a
felderitést.
Az egység 700 métert gyalogol emelkeddn.
Korlatozott 1atasi viszonyok (sotétedik).
7. Erkezés a jelzett helyre. Keresett, sériilt személy nincs ott.
Stirt fas, bozotos hegyi teriilet.
8. A kapott riasztasi | Nincs radidkapcsolat az egység és a gépjarmil
informaci6 pontositasa. kozott.
Mobil telefonon adatpontositas torténik.
Megérositik, hogy a kapott GPS koordinata
megfeleld.
9. Verbalis kapcsolatfelvétel a | Halk hang a tavolbol.
sériilt személlyel. Ejszakai latasi viszonyok.
10. Sériilt személy keresése a | Fejlampa és kézildmpa hasznélata.
hangiranyaba.
11. Kikotési pont keresése. Strd fas, bozotos tertilet.
Vastag avartakaro.
32-40 fokos lejtés hegyoldal.
12. Mentést végzd megesuszasa. | Véddsisak, védéruha, csizma, maszoov.
1 f6 megcstszik a 32-40 fokos lejton. 4 métert
csuszik.
Racstuszik egy 60 fokos lejtére, 8 métert
csuszik tovabb.
13. Leesés a szakadékba. Cstszast  kovetden 20  métert  esik
fiiggblegesen.
Halalos sériilést szenved, azonnal meghal.

2. Tablazat: A balesethez vezeté események sorrendje (Forras: BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosag baleseti jegyzokonyvei, a szerz6 szerkesztése)
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A baleset elemzésénél mindig azt vizsgaljuk, hogy:
— Miért kovetkezett be? Mi lett volna, ha...?
— Miért halt meg egy mentést végzd szakember?
— Hogyan lehet a j6voben hasonlod esetek bekovetkezését megakadalyozni?
— Mit tanulhatunk bel6le?

A kérdések nem egyszeriiek, mert az adott baleset bekdvetkezésének okai is Osszetettek.
A kritikus pontok mindegyike, valamilyen sulyossagli kockazatot rejtett magaban:

— Hosszl gyaloglas a karteriiletre, amely kifaradast okozhatott,

— Hibas informacid a sériilt helyére, helyzetére vonatkozodan,

— Sira erdében korlatozott latasi viszonyok,

— Meredek hegyoldal,

— Ejszakai sotétség,

— Vélhetden gyenge vilagitoképességli eszkozok,

— Nehéz terep, nehéz véddéruhazat,

— Csuszos terepviszonyok, vastag avarréteg,

— Hang irdnyéba t4jékozddtak,

— Meredek hegyoldal,

— Biztosito kotél kikotésének koriilményei.

5 Halalos sériilés ok-okozati vizsgalatinak Csokornyakkendé
modszerével

A stlyos sériilést okozo baleset okainak és kovetkezményeinek értékelésére j6 modszer,
a csokornyakkendds abrazolas, ahol a hibafa, eseményfa elemz6 (Event Tree Analysis,
ETA) ¢és a halszalka (Ishikawa mddszer, Fishbone Diagram) moédszer eredményeit
Osszevontan lehet abrazolni [7]. A csokornyakkendd analizis felépitésene elvét lasd a 2.
abran. A halalos baleset kockazatelemzése csokornyakkendé6 modszerrel torténd
elemzését és abrazolasat a 3. és a 4. dbra mutatja (az dbra a BowTieXP szoftverrel
szerkesztett eredeti dbra nagy mérete és az attekinthetdség érdekében, didaktikai okok
miatt, a csokkentett nézeti képet tartalmazza). A csokornyakkendd bal oldala a baleset
bekovetkezésének okait, a jobb oldala a baleset kovetkezményeit, hatdsok okozatait
elemzi. K6zépen a baleset eredményét, mint eseményt és a {6 veszElyt lathatjuk.
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2. abra: Sulyos baleseti okok-kovetkezmények elemzési séméja BowTieXP kockazatértékelési
szoftverrel. Az abra egy férfi csokornyakkend6 formajat koveti. [7]

-: F6 esemény :-

Hozzajaruloé
tényezo6

A csokornyakkendd 4bra mindkét oldala tartalmazza azokat a korlatokat, amely az
esemény bekovetkezését, illetve annak hatasat akadalyozzak vagy csokkenthetik, igy
egyik oldalon: adatpontositas, kommunikécios, iigyelet koordinécioja, illetve a masik
oldalon hatarozott vezetdi utasitas, taktikai dontés és alparancsnoki képzés all. A
részletes elemzéseket a halszalka diagram és a hibafa modszer abrai mutatjak, amelyek
publikalasat, a jelen dolgozat terjedelme nem teszi lehetove.

Az elemzéssel 39 pontban lehetett 0sszeszedni a baleset bekdvetkezéseinek tényezdit
(Escalation Factor) [8]:

GPS koordinata jeloli a sériilt helyét.

Kapott informéciobol nem deriil ki a veszély mértéke.
Minimalis erd lett riasztva.

Kotéltechnikai mentést végzok nincsenek riasztva.
Gépjarmii nem terepes.

Személy nincs a jelzett helyen, taktika felborul.
Radidforgalmazés nem lehetséges.

Kialtas a tavolbdl érkezik, hang utan keresnek.

© © N o g kDN E

El6z6 napokon esett az eso.

10. Rossz latasi viszonyok.
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Védbesizma merevsége.

Nincs biztositokoteles kikotés.

Miveletiranyitas szerepe, tobb kiképzés sziikséges.

Sériiltet nem kérdezték ki teljeskoriien.

Barlangi Mentdszolgalat alkalmazasanak hianya.

Laikus személy informéacioira alapoztak.

Erdés, hegyvidéki teriileten vald tdjékozodas tapasztalatlansaga.
Helyismeret hianya.

Vezetdi eligazitds nem tért ki a mentés kockazatossagara.
Vezeto szerepe nem érvényesiil.

Egyszert személykeresésnek indult, igy is késziiltek.
Turisztikailag népszert teriiletet nem tartottak kockazatosnak.
Terepjard gépjarmiivel nem rendelkeztek.

700 métert kellett gyalogolni, kifaradas, kimeriiltség kockazata.
Felszereléseket kézben szallitottak.

Ismeretlen teriileten volt a baleset.

Hatarozott vezet6i utasitas hianya.

Esds 1d6 volt korabban.

Kézi és fejlampat hasznaltak.

Meredek terepviszonyok.

Kis létszamu egység végezte a keresést.

Hanghoz kdzelebbi kikotési pont keresett.

Rovid koteél.

Vezet6i visszajelzést nem adott.

Egyéni dontés hozott a mentést végzod személy.

Extrém koriilményre valo kiképzés nem gyakori.

Id6tényezo.

A mentést végzd un. Veszély zondba lépése.

A mentést végzd vélhetden kimeriiltség miatt sem tudott megkapaszkodni.
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I Felderités
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™ ™

[~ [~

Ugyelet Riasztott erék

Vonulas a
karteriiletre

Erdés, hegyvidéki
teriilet

™

Magasbél
leesés

™
[~

™
[~

Végi a sziklafal
mellett haladtak
anélkiil, hogy azt

észleltékvolna

Kotéltechnikai
mentéssel
foglalkoz6 egység
nem volt riasztva

™

[E3]

™

—|Nem volt ismert
a bevetés
valodi
kockazata

™

S|

S|

S|

Rikta az ilyen eset

Térképpel nem
rendelkeztek

3]

Mentési terv az

adott teriiletre

korabban nem
késziilt

S|

Halalos
sériilés

Gépjarmiivel
Terepviszonyok

karteriilet

™

megkozelithetetlen

™
[~

™
[~

Erdészet bevonasa

Nehéz, lejtés terep

Helyismerettel
nem rendelkeztek

S|

700 méter
gyaloglas a
megadott GPS
koordinataig

Extrém
kériilmények

Kikotési pont
keresése

™
d

Vastag avar réteg

Siiri fas, bozétos
teriilet

34-40 fokos lejtés
teriilet

3] 3] [E3]
H H — Kikétési pontot
keresett
Siirii fas, bozétos 32-40 fokos I
teriilet teriiletre Iépett be
3]
H H —| Hatarozott
H H vezetdi utasitas
Egyszerii Teriilet lejtése nem volt
személykeresésne nem indokolta 77‘7‘7
k indult kikotést
|2} |2}

™

™

[E3}

3] 3]

S|

S|

Hivatastudat,
segiteni akaras

Tiizolté csizma,
bevetési ruha

Nem volt kikdtve

3]

[E3]

Nem volt
részletes
akciéterv

Nem ismerték a
helyszint

3. abra: Halalos baleset kockazatelemzése csokornyakkendé modszerrel. Bal oldalon: az okok és hozzajaruld veszélyek. Jobb oldalon: a baleset
kdvetkezményei, okozatok. Csokornyakkendd analizis eredménye a gatlo és hozzajarulo tényezok nélkiil. (Szoftver: BowTieXP, a szerzd elemzése,

kivonatos dbra)
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™ ™ ™ ™ ™ ™

H H H Veszléé::t(;néba

Hegyvidéki, erdés
teriileten végzett
mentési
tapasztalattal nem
rendelkezett

32-40 fokos
teriiletre 1épett be

Korlatozott latasi
viszonyok

Cslsz0s, vastag
avarréteg

60 fokos lejtés

Nem volt kikétve teriiletre csiszott

Kis létszamu
egység végezte
a keresést

Magasbél
leesés

Meredek
terepviszonyok

Nem volt
kikotve

Halalos
sériilés

Tiizolté csizma,
védéruha

Kézi és
fejlampa
hasznalata

Esés id6 volt
korabban

Hatarozott
vezetéi utasitas

4. abra: Halalos baleset kockazatelemzése csokornyakkendé modszerrel. A baleset kovetkezményei, okozatok. A csokornyakkendd-analizis jobb oldala,
a gatlo és hozzajaruld tényez6t tartalmazo ,,Veszély zonaba 1épés”’kovetkezményével. (Szoftver: BowTieXP, a szerzd elemzése, kivonatos abra)
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Jol latszik, hogy egy baleset bekdvetkezéséhez mennyi koriilmény egyiittes hatasat kell
figyelembe venni, az eseményrol késziilt foto jol mutatja a helyszin veszélyességét (lasd
1. dbra). Az okokat Osszetett modon kell elemezni, hiszen az egyes tényezok egymast
erositik, azaz nemcsak egy hibas vezetdi dontés jarult hozza a sajnalatos balesethez,
hanem ilyen egylittes okok alakultak ki [9]:

1. A felszereléssel a kézben 700 méter hosszan, emelkedén vald gyaloglas is
okozhatta a mentést végz6 személy kifaradasat, igy esélye sem volt az esetleges
megkapaszkodashoz gy, hogy a vilagitd és mentd felszereléseket kézben kellett
tartania.

2. GPS koordinatdban ¢és a laikus személy rész tajékoztatdsaban biztak, nem
dertiltek ki a fontos informacidk a sériilt helyzetérol, amely a vezetdi dontést és
a keresés taktik4jat egyiittesen befolyasolta: a sériilt a szakedék aljaban volt.

3. Korlatozott er6-eszkozzel rendelkeztek, hiszen az iigyelet vélhetéen nem
koriiltekintéen jart el az informaciok begyiijtésében: korai sotétedés, normal
jarmiivel megkozelithetetlen terepszakasz, nem kérdezte ki a sériiltet
kortiltekintéen, helyismerettel rendelkezd erdészt nem kért a helyszinre, terepes
jarmiivet és tovabbi mentderdt nem kiildott a helyszinre. Az egység vezet6jétol
erre irdnyulo kérés nem érkezett.

4. Vezetd nem vette figyelembe a kis létszammal, nehéz terepen végzendod
mentésnél a biztonsdg fontossagat: a hatdrozott vezetdi utasitds kikotés
alkalmazéséara, tovabbi erdk igénylésére. Alapvetd hiba volt nem a turista
utvonalon, azaz alulrdl kozeliteni a sériilthoz [10]. Az egység a szakadék
tetejérdl, feliilrdl érkezett a sériilthoz, a kiabalas és a GPS koordinatat kdvetve, a
kedvezdteln kornyezeti hatdsok miatt, nem észlelte a fiiggdleges 20 méteres
szintkiilonbséget.

5. A csapat nem rendelkezett akciotervvel, mivel egy egyszerii un. sériilt lehozasa
az erddbdl, lett volna a feladat. Normal terepviszonyra késziiltek, a hibas
informaciokra alapozva, hibas mentési taktikai terviik volt.

6 Osszegzés, kovetkeztetés

Az eset elemzése utdn lathatdo, hogy a személy szerepe alapvetd a baleset
bekovetkezésénél, hiszen a ,,Human Error” az ami okozta 1ényegében a balesetet. A
vezetd ¢és a mentést végzd egyéni hibai, sorozatos tévedései erdsitették a baleset
bekovetkezésének okait, amelyet a kornyezeti-eljarasrendi-kiképzettségi-technikai
hatdsok fokoztak.
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Az érintett szervezet munkavédelmi jelentéseinek feldolgozasa utan a fenti
megallapitast erdsiti, amely szerint a balesetek bekovetkezésének elsddleges oka a
személy figyelmetlensége. A tiz éves baleseti statisztikak 70%-at személyi tényezokhoz
kotik [11].

A Dbalesetek bekovetkezésének csokkentésében a személy mentalis, szakmai ¢és
munkavédelmi felkészitésének fontos szerepe van [12]. Kiemelten kell foglalkozni az
extrém ¢lethelyzetekhez, kiilonleges mentésekhez igazodé alparancsnoki kiképzéssel.
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